KONAKLAMA iSLETMECILiGi BOLUMU
l. YARIYIL
Dersin Adi: YDB 1823 Temel ingilizce | (Teorik 8 —Kredi 8- Zorunlu)

Ders Icerigi: Welcome, Lifestyle, Lifestyle - Unite 3 People, People - Unite 4 Places, 4 Places, Food,
The Past, Holidays, Now,

Dersin Adi:ENF 1801 Temel Bilgi Teknolojisi Kullammi(Teorik 4-Kredi 3-Zorunlu)

Ders lcerigi: Bilgi Teknolojisine Giris, Bilgisayar Operasyonu ve Isletim Sistemleri, Temel
Uygulama Sistemleri, Temel Uygulama Sistemleri, MS-Excel Elektronik Tablolama Programi, MS-
Excel Elektronik Tablolama Programi, MS Powerpoint Sunu Programi - , Veri Tabani Sistemleri,
Bilgisayar Aglari, Topolojiler — Internet, Web Sayfasi Tasarimi, Web Sayfasi Olusturma ve
Yayinlama

Dersin Adi: TDB 1801Tiirk Dili I (Teorik 2-Kredi 2-Zorunlu)

Ders T¢erigi: Kaynaklarin Tanitimi ve Tiirk Dili Dersi Hakkinda Sormaca/ Dinleme: Etkili Dinleme
ve Not Alma Teknikleri, Dil Nedir? Dilin Onemi ve Ozellikleri, Tiirk Dilinin diinya dilleri arasindaki
yeri ve 6nemi, Dil- Kiiltiir iligkisi, Yeryliziindeki Diller, Tiirk Dilinin gelismesi ve Tarihi Devirleri,
Tirk Dilinin Geligsmesinde Lehge ve Agizlar, Dilekce/ Anlama ve Anlatma/ Okuma, Ses Bilgisi ve
Tiirkcenin Ses Ozellikleri/ Sekil Bilgisi, Ciimle ve Metin Bilgisi, Yazy/Tiirklerin Kullandiklari
Alfabeler/Yazma, Kompozisyonla lgili Genel Bilgiler, Yazim Kurallar1 ve Uygulamalari, Noktalama
Isaretleri ve Uygulamalari, Yazili Anlatim Teknikleri, Yazili Anlatim Tekniklerinin
Degerlendirilmesi, Medya Dili Elestiri

Dersin Adi: TKT 1815 iktisada Giris I (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Temel Kavramlar, Her Ekonominin Ana Sorunlari, Fiyat Teorisine Giris, Talep ve
Talebin Fiyat Esnekligi, Arz ve Arzin Fiyat Esnekligi, Tam Rekabet Piyasasinda Denge Fiyatin
Olusumu, Arz ve Talebi Etkileyen O Malin Disindaki Faktorler, Tiiketici Teorisine Giris, Uretici
Teorisine Giris, Fiyat Teorisi, Tam Rekabet Piyasasinda Firma ve Sektdr Dengesi, Aksak Piyasalar ve
Cikis Nedenleri

Dersin Adi: ISL1803 Isletme Bilimine Giris(Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Genel Giris Bilgileri, Temel Kavramlar, Isletme Biliminin Tarihi Gelisimi, Isletme
Biliminin Diger Bilimlerle Iliskisi, Isletmecilikte Temel ilkeler, Ihtiyag-Ekonomi-Uretim Iliskisi,
Isletmelerin Ekonomi I¢indeki Yeri ve Cevresi, Isletmelerin Amaglari, isletmelerin Siniflandiriimast,
Isletmelerarast Anlasmalar ve Birlikler, Isletmenin Kurulusu ve Kurulus Asamalari, Isletmelerde
Kapasite Kullanimi1 ve Biiyiikliik, Isletmenin Temel Fonksiyonu: Yonetim, Isletmenin Amag
Fonksiyonu: Uretim, Isletmenin Amag¢ Fonksiyonu: Pazarlama, Isletmenin Ara¢ Fonksiyonu:
Finansman, Isletmenin Ara¢ Fonksiyonu: Insan Kaynaklari, Isletmenin Yardimc1 Fonksiyonu: Halkla
Iliskiler, Muhasebe, AR-GE



Dersin Adi: KON1003 Genel Turizm (Teorik 2-Kredi 3-Zorunlu)

Ders Icerigi: Turizm Sektoriiniin Yapisi, Ozellikleri ve Kavramlar, Turizm Cesitleri, Turizm ve Diger
Bilim Dallari, Turizmin Diinya’da Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye, Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Isletmeler: Konaklama ve Yiyecek Igecek Isletmeciligi, Ulastirma Sektdrii, Seyahat Acentalar1, Tur
Operatorleri ve Diger Isletmeler, Turistik Cekicilik, Turizmde Destinasyon Kavrami, Turizmin
Fonksiyonlari: Sosyo-ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Cevresel, Turizm Planlamasi ve Tiirkiye’de Planl
Donemde Turizm, Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren Orgiitlenmeler, Tiirkiye’de Turizmin
Gelisimi, Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Gelecegi

Dersin Adi: iISL 1809 Genel Muhasebe (Teorik 3-Kredi 4-Zorunlu)

Ders licerigi: Isletme ve Muhasebe Kavramlari, Muhasebenin Islevleri, Muhasebe Siireci, Hesap
Kavrami ve Hesaplarin Agilislari, Giinliik islemler ve Mal Alim Satim Islemleri, Envanter Yontemleri,
Kasa Banka Islemleri, Cek, Senet islemleri, Alacak- Borg Islemleri, Menkul Kiymet islemleri, Duran
Varlik Islemleri, Gelir-Gider Islemleri, Muhasebe Uygulamalari ve Sunumlar

1. YARIYIL
Dersin Adi: YDB1824 Temel Ingilizce IT (Teorik 8 —Kredi 8- Zorunlu)

Ders Igerigi: Unite 9 Transport, Unite 10 The Future, Unite 10 The Future - Unite 11 Health,
Unite 11 Health Unite 12 Experiences, Unite 12 Experiences, Unite 1 Life, Unite 2 Work,
Unite 3 Time Out , Unite 4 Great Minds

Dersin Adi: TDB 1802Tiirk Dili I (Teorik 2-Kredi 2-Zorunlu)

Ders Icerigi: Kaynaklarm Tamtimy/ Tiirk Dili IT Dersi Hakkinda Bilgilendirme, Tiirkcede Genel
Anlatim Bozukluklari, Yazma/ Kompozisyonla ilgili Genel Bilgiler, Yazili Anlatim Tiirleri- Form
Yazilar ve Uygulamalari- Ogretici Yazilar (Makale, Elestiri, Deneme, Fikra, Sohbet, Rdportaj, Gezi,
Ani, Giince, Biyografi), Ogretici yazilarla ilgili 6rnek ve uygulamalar, Edebi Yazilar (Destan, Masal,
Fabl, Hikaye, Roman, Siir, Tiyatro), Edebi Tiirlerin Degerlendirilmesi, Konusmay1 Etkileyen Etkenler/
Konusmanin Dokusu ve Oriintiisii, Hazirlikli ve Hazirliksiz Konusma, Basarili Sunum Hazirlama
Teknikleri, Sozlii Anlatim Tiirleri, S6zliit Anlatim Uygulamalar 1, Soézlii Anlatim Uygulamalarn
2

Dersin Adi: IKT 1810 Iktisada Giris II (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Temel Kavramlar, Makro Ekonominin dogusu ve makro modeller, Milli Gelir ve
Hesaplama Yontemleri, Milli Geliri Belirleyen Faktorler, Denge Milli Gelirin Belirlenmesi, Milli
Gelir ve Fiyatlar Genel Diizeyi, Paranin Tanimi ve Ozellikleri, Paranin Makro Ekonomideki Rolii,
Para Politikasinin Araglar1, Enflasyon ve tiirleri, Issizlik ve tiirleri, Dis ticaret teorisi



Dersin Adi: KON1506 Onbiiro Yonetimi (Teorik 2-Kredi 5- Se¢meli)

Ders Icerigi: Onbiiro Yénetimine giris, Onbiiro organizasyon yapisi- Onbiiro boliimleri, Resepsiyon
Islemleri- CheckIn/CheckOut/Room Assignment, Resepsiyon Islemleri- Room Extention/Room
Change, Rezervasyon Islemleri- Allocation/Group Reservation, Rezervasyon Islemleri- Forecast/
Reservation, Acenta, sirket ve Banquet Kontratlari, Onkasa Islemleri- Folio/Maincourant/ Balance,
Onkasa Islemleri- Exchange/City Ledger, Consierge ve Switchboard Islemleri, Onbiiro Diger
Departman iliskileri- Accounting/H.Keeping/Sales, Onbiiro Diger Departman Iligkileri- F&B,
Technic, Onbiiro Yonetici ve Personel Ozellikleri

Dersin Adi:KON 1008 Davrams Bilimleri (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Davranis Bilimlerinin Tammmi ve Gelismesi, Davranis Bilimlerinde Method,
Davranislarin Temel Kaynagi Olarak Ihtiyaglar, Savunma Mekanizmalar1 ve Normal Dis1 Davranislar,
Statli ve Rol Davraniglari, Sosyal Kurumlar ve Davranislardaki Rolii, Kiiltiir ve Davranislar, Kiiltiir
Degisimi ve Davranslar, Kisilik ve Kisilik Teorileri, Tutumlar, Algilama ve Ogrenme, iletisim,
Motivasyon, Gruplar

Dersin Adi: SYH1912 Turizm Politikasi ve Planlamasi (Teorik 2-Kredi 5- Se¢meli)

Ders Icerigi: Turizmle Ilgili Genel Bilgiler, Turizm Politikasnin Tanimmi ve Ozellikleri, Turizm
Politikasin1 Olusturan Unsurlar, Turizm Politikasinin Hedefleri, Turizm Planinin Tanimi ve Hedefleri,
Turizm Planinin Hazirlanmasinda ve Uygulanmasinda Dikkate Almacak Hususlar, Tiirkiye Turizm
Politikasi, Tiirkiye’de Turizme Hiskin Planlama Tarihi, Turizm Endiistrisinde Yatirimlar, Tiirkiye’de
Turizme Hiskin Yasal Diizenlemeler, Turizmde Planlama ve Politika Sorunlari, Turizm Politikasi
Ureten Kurumlar, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: SYH1914 Turizm ve Cevre (Teorik 2-Kredi 5- Se¢meli)

Ders Icerigi: Cevre ve kirlilik, gevre ve gevresel degerler, iizerinde olusan kirlilik, Turizm olay1 ve
gelisimi, Turizmin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi, Eko-Turizm Anlayisi, Turizm olgusuna cevresel
yaklasim, Turizmin g¢evre ile iligkisi, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Siirdiiriilebilir Turizm Politikasi ve
Planlamasi, Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalar1 ve Projeleri

Dersin Adi: YIS 1904Yiyecek-icecek Servis Uygulamalari (Teorik 2-Kredi 5- Se¢cmeli)

Ders lcerigi: Otel Isletmelerinde Yiyecek-igecek Boliimii, Onemi, Yiyecek-igecek Boliimii
Organizayonu, Yiyecek-igecek Boliimiiniin Diger Béliimlerle Iligkileri, Servis Personeli, Servis
Personelinin Kademelendirilmesi, Servis Personelinde Aranilan Nitelikler, Personel Hijyeni, Servis
Personelinin Kiyafeti, Malzeme Bilgisi: Masa ve Sandalyeler, Metal Malzemeler, Cam Malzemeler,
Porselen Malzemeler, Servis Tepsileri, Malzemelerin Kullanimi ve Bakimi, Manage Takimlari,
Kumas Malzemeler, Masa Ortiileri, Sekil ve Olgiileri, Katlama ve A¢ma Teknikleri, Servis Esnasinda



Kirli Ortiiyii Degistirme, Kapaklar (Napperon), Kapaklarin Islevi, Molton (Molloton), Pegeteler,
Servis Peceteleri, Kahvalti Pecetesi, Yemek Pecetesi, Garson Pecetesi, Pecete Katlama, Monii, Klasik
Moni, Modern Monii kavrami, Monii Hazirlarken Dikkat edilecek Hususlar, Monii Kartlari, Kahvalti
Servisi, Kahvalt1 Cesitleri, Servantlar, Ana Servant, Posta Servanti, Servis Arabalari, Gueridon, Salata
Arabasi, Ordovr ( Soguk) Arabasi, Tatli Arabasi, icki Arabasi, Flambe Arabasi, Servise Hazirlik,
Salonun Hazirlanmasi, Kuver A¢ma (Masanin servise hazirlanmasi), Meeting Yapma, Yiyecek ve
Icecek Servisi, Elde Yemek Tabagi Tasima ve Yemek Servisi Teknikleri, Corba boslarinin tepsi ile
taginmasi teknigi, Bos tabak ve bardaklarin toplanmasi, Maga Tutma ve Masa ile Servis Teknikleri,
Diiz Masa, Ters Masa, Spatula Masa, Soslarin Servisi, Koyu Kivamli Yiyeceklerin Servisi, Oda
Servisi, Ziyafet Servisi, Catering

Ders Icerigi: KON1002 Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari(Teorik 3-
Kredi 5-Zorunlu)

Ders Igerigi: Konaklama Isletmeleri ve Muhasebe Sistemi, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe
Departmani, Gelirlerin ve Tahsilatlarin Muhasebelestirilmesi, Malzeme Giderlerinin ve Odemelerin
Mubhasebelestirilmesi, Iscilik Giderlerinin Muhasebelestirilmesi, Duran Varliklarla ilgili Islemlerin
Muhasebelestirilmesi, Yabanci Kaynak Kullanimi ve Muhasebelestirilmesi, Dénem sonu Envanter
Islemleri, Mali Raporlar, Kurulus ve Sermaye Degisikligi islemlerinin Muhasebelestirilmesi, Kar-
Zarar Dagitimi1 ve Muhasebelestirilmesi

. YARIYIL

Ders Adi: YDB2823 Temel Ingilizce ITI(Teorik 8 —-Kredi 8- Zorunlu)

Ders Icerigi : Unite 1 Welcome / Unite 2 Lifestyle, Unite 3 People / Unite 4 Places, Unite 5 Food /
Unite 6 The Past, Unite 7 Holidays, Unite 8 Now, Unite 9 Transport, Unite 10 The Future, Unite 11
Health, Unite 12 Experiences

Dersin Adi: ATB2801 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I (Teorik 2-Kredi 2-Zorunlu)

Ders iqerigi: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Dersinin énemi ve kavramlar: inkilap, Ihtilal, Islahat,
Devrim, Tanzimat, Fransiz Ihtilali, Osmanli Devlet Toplum Yapisi: Yonetim, Ordu, Ekonomi,
Felsefesi, Osmanli Islahat Hareketleri: Tanzimat Oncesi Islahat Hareketleri, Tanzimat Donemi Islahat
Hareketleri, 1. Mesrutiyet Donemi Islahat Hareketleri, II. Mesrutiyet Donemi Islahat Hareketleri,
Osmanli Devleti'nde 19. Yiizyill Fikir Akimlari: Tiirkgiiliik, Osmanlicilik, Islamcilik, Baticilik,
Trablusgarp ve Balkan Savaglari, I. Diinya Savasi, Nedenleri, Sonuglari, Osmanli Devleti’nin
Savastigi Cepheler, Mondros Miitarekesi ve Isgaller, tepkiler, cemiyetler, 19 Mayis 1919 Mustafa
Kemal’in Samsun’a ¢ikmasi, Amasya Genelgesi, Erzurum, Sivas Kongreleri, Kuvay-1 Milliye
savaslar, TBMM’nin acgilmasi1 ve gelismeler, Diizenli Ordu Sonras1 Savaslar, 1. II. indnii, Sakarya,
Biiyiik Taarruz, TBMM 'nin Batil1 Ulkeler ve Istanbul Hiikiimeti ile liskileri, Mudanya Miitarekesi ve
Lozan



Dersin Ad1:YI$2909 Bar Uygulamalar: ve Yonetimi (Teorik 2-Kredi 5-Secmeli)

Ders Igerigi: Bar Cesitleri, Bar Personeli ve Ozellikleri, Bar Ara¢ ve Geregleri, Bar Hazirligi (Mice
En Place), Alkollii icecekler Hakkinda Genel Bilgiler Damitilmus Ickiler, Mayalanmus Ickiler, Igkilerin
Satn alinmasi, Depolanmasi, Barda Kullanilan Olgekler, Kokteyl Hazirlarken Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar, Kokteyl Siisleme Teknikleri, Shaker Sallama Teknikleri, Hazirlanisina Gore
Kokteyl Cesitleri, Short Drinks Long Drinks, Kokteyl Hazirlama Uygulama Calismalari, icilis
Zamanlarina Gore Kokteyl Cesitleri, Yemek Oncesi Icilenler, Kokteyl Hazirlama Uygulama
Calismalari, Yemek Sonrasi Igilenler, Giin Boyu Igilenler, Derse Uzman Konuk Davet Edilmesi,
Barlarda Kullanilan Paket Programlar, igki Maliyet Kontrolii, Special Kokteyller: Kokteyl Hazirlama
Uygulama Calismalari, Klasik Kokteyller: Kokteyl Hazirlama Uygulama Calismalari, Genel Tekrar:
Kokteyl Hazirlama Uygulama Calismalari

Dersin Adi: SYH2801 Genel Pazarlama (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders icerigi: Konularla ilgili On Bilgiler, Pazarlama ve Pazarlama Kavramlari, Pazarlama Yonetimi
Kavrami, Stratejik Pazarlama ve Pazarlama Planlama Analizi, Pazarlama Kararlarin1 Etkileyen
Cevresel Faktorlerin Analizi, Pazarlamada Bilgi Sistemleri ve Pazarlama Arastirmasi, Pazar Tiirleri,
Tiiketiciler ve Orgiitsel Pazarlarin Ozellikleri, Pazar Boliimlendirme, Hedef Pazar Se¢imi, Pazarlama
Bilesenlerine Yénelik Kararlar: Uriin Kararlari, Fiyat ve Fiyatlandirma Kararlari, Uriin Promosyonu-
Tutundurma-Pazarlama Iletisimi, Dagitim Kanallar1 ve Stratejileri, Hizmet Pazarlamasi, Uluslar arasi
Pazarlama, Pazarlamada Yeni Yaklagimlar

Dersin Adi: KON2003 Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi(Teorik 3-Kredi
5-Zorunlu)

Ders I¢erigi: Konularla flgili On Bilgiler, Mali Analiz Teknikleri, Mali Analiz Teknikleri: Fon Akim
Analizi, Uygulama Ornekleri, Isletme Biitcesi, Oda ve Yemek Fiyatinin Bulunusu, Maliyet-Hacim-
Kar Analizi, Kara Gegis Noktasi, Mali Planlama, Sermaye Biitgeleme

Dersin Adi: SYH2905 Tiirkiye Turizm Cografyasi (Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Terminoloji, Turizm Cografyasinin tanimi, 6zellikleri ve ilkeleri, Turizm ile Cografya
arasindaki iligkiler, Anadolu’nun Prehistoryasi, Anadolu’nun Tarihsel Caga Girisi ve Uygarliklari,
Tiirkiye’nin Cografi Bolgeleri ve Turizm Varliklari, Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi,
I¢c Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi

Dersin Adi: SYH2907 Deniz Turizmi (Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Deniz Turizmi Yonetmeligi, Kruvaziyer Turizmi, Yat Turizmi, STCW: Standarts of
Training Certification and Watchkeeping (Denizde calisanlarin egitim sertifikasyon ve vardiya tutma



standartlar1) ve SOLAS, RO-RO Yolcu Gemilerinde Calisma Yeterliligi Egitimi: Kalabalik Yo6netimi
Egitimi- Cankurtarma araglar1 ve kontrol planlar1 hakkinda bilgi- Yolcularin toplanma ve gemiyi terk
istasyonlarina sevk edilmeleri- Role ve toplanma talim ve yontemleri, RO-RO Yolcu Gemilerinde
Caligma Yeterliligi Egitimi: RO-RO Yolcu Gemilerinin Tanitimi- Ro-Ro yolcu gemilerinin yapisal ve
islevsel ozellikleri ve sinirliliklari- Tim tekne girislerinin agilmasi, kapanmasi ve emniyete alma
yontemleri- Ro-Ro yolcu gemileriyle ilgili kurallar, RO-RO Yolcu Gemilerinde Calisma Yeterliligi
Egitimi: Gemi stabilitesi ve stresiyle ilgili gereklilik ve sinirliliklar- Ro-Ro yolcu gemilerindeki 6zel
donanimin bakim-tutumu- Yiikleme ve yiikii emniyete alma kitaplart ve hesaplamalari- Tehlikeli
yiikklere ayrilmig alanlar- Acil durum islemleri, RO-RO Yolcu Gemilerinde Calisma Yeterliligi
Egitimi: Yolcu Boliimlerinde Yolculara Dogrudan Hizmet Eden Personelin Giivenlik Egitimi-
Iletisim- Can Kurtarma Araglari, RO-RO Yolcu Gemilerinde Calisma Yeterliligi Egitimi: Yolcu
Gtivenligi, Yiik Giivenligi ve Tekne Biitlinliigli Egitimi- Yiikleme ve yolcularin gemiye alinmalari-
Tehlikeli yiiklerin tagmmmasi- Yiikleri emniyete alma- Stabilite, trim ve stres hesaplari- Tiim tekne
girislerinin agilmasi, kapanmasi ve emniyete alma yontemleri- Ro-Ro giivertelerinin havalandirilmasi,
RO-RO Yolcu Gemilerinde Calisma Yeterliligi Egitimi: Kriz Yonetimi ve Insan Davranislari- Gemide
acil durum organizasyonu, insan ve malzeme kaynaklarmin uygun kullanimi- Acil durumlara karsilik
verme ve kontrol, RO-RO Yolcu Gemilerinde Calisma Yeterliligi Egitimi: Liderlik Yetenegi- Calisma
ortaminda insanlarin gerginliginin engellenmesi ve giderilmesi- Insan davramislar1 ve tepkileri- Etkin
haberlesmenin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, RO-RO Yolcu Gemilerinde Caligma Yeterliligi Egitimi:
Uygulama, Deniz Kirliligi ve Cevre: Genel olarak deniz ¢evresinin korunmasi ve deniz kirliligini
onleme yontemleri (MARPOL Sézlesmesi), Deniz kirliligine neden olan etkiler, Cevre ve deniz
kirliligini 6nleme ve ¢evre koruma yontemleri

Dersin Adi:KON 2903 Konaklama Isletmeleri Mesleki Paket Program Kullanim
I(Teorik 2-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders igerigi: Fidelio Paket Programinin Tanitilmasi, Yeni Terimler, Cubuklar, Alanlar, Butonlar ve
Kutular, Programi Baslatmak, Ana Veriler: Maliyet Merkezi-Ambarlar, Vergiler, Saticilarin
Tanimlanmas1 Uygulama Calismalari, Birimlerin Tanimlanmasi, Uygulama Calismalari, Stok Mali
Gruplarinin Olusturulmas1 ve Kaydi, Stok Mallariin Tanimlanmasi, Uygulama Calismalari, Satin
Alma: Satin Alma Siparisleri, Fiyat Teklifleri, Alimlar, Fatura Kontrolii Uygulama Calismalari,
Muhasebe Baglantisi, Satin Alma Analizleri Uygulama Calismalari, Ambar: Transfer Talepleri,
Transfer Girigleri Uygulama Calismalari, Son Kullanim Tarihi Yoénetimi, Eldeki Stok Kontrolii
Uygulama Caligmalari, Envanter Uygulama Caligmalari, Maliyet Kontrolii: Standart Regetelerin
Olusturulmasi, Uygulama Caligmalari, Recete Gruplari, Maliyet Raporlarinin Hazirlanmasi, Satislar,
Satig Portfoyleri, Satis Raporlari Uygulama Caligmalari

Dersin Adi: KON2005 Otel Isletmeciligi (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Genel Bilgiler, Turizm Endiistrisinin Genel Yapisimn Tanitilmasi, Konaklama
Isletmelerinde Kurulus Yeri Secimi ve Yatirnm Kararlari, Konaklama Isletmelerinde Yonetim ve
Organizasyon, Konaklama Isletmelerinde Odalar Boliimii Departmani, Konaklama Isletmelerinde
Yiyecek Icecek Departmani, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Departmam ve Kontrolii (Gelir
Kontrolii ve Cost Kontrol), Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari Departmani, Konaklama
Isletmelerinde Satis ve Pazarlama, Konaklama Isletmelerinde Teknik, Giivenlik ve Diger
Departmanlar, Konaklama Isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimu ve Onemi, Konaklama
Isletmeciliginin Gelecegi, Genel Degerlendirme



Dersin Adi: ISL2903 Isletme Matematigi (Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Sayilar ve Kiimeler, Ozdeslikler ve Denklemler, Esitsizlikler, Bagint1 ve Fonksiyonlar,
Trigonometrik Fonksiyonlar, Karmasik Sayilar, Limit, Siireklilik, Diziler, Seriler, Ornek Uygulamalar

Dersin Adi: KON2901 Kongre ve Fuar Yonetimi (Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Igerigi: Kongre ve Etkinlik Turizmi, Diinya, Avrupa ve Tiirkiye Istatistikleri, Diinyada ve
Tiirkiye’de Kongre ve Etkinlik Turizmi ve Kongrelerin ve ETkinliklerin Diinyada ve Tiirkiye’de
Sagladigi Doviz Kazanglari, International Confex Tanitimi - Etkinlik Pazarlamasi ve Satisi,Yonetsel
Fonksiyonlar ve Etkinlik Yénetimi, Etkinlik Oncesi, Siras1 ve Sonrasi Calismalar, DMAI, 1APCO,
AIPC, ANFAS, Kongre Merkezi Incelemesi - Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi
Incelemesi, Kongre Turizmi ve Internet iliskisi, Kongre ve Toplantilarda Sunum Sekilleri, Sunum
Oncesi, Sunum Sirasinda ve Sunum Sonrasinda Yapilmas: Gerekenler, Kongreye On-Line Kayit
Olma, Kongreye Internet Uzerinden Bildiri Yollama, Incentive Seyahatler ve Incentive House
Isletmeleri, is Seyahatleri, Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi, MPI, Tiirkiye Kongre Turizmi
Kapasitesinin illere Gore Degerlendirilmesi — Tiirkiye nin Kongre Turizmi Potansiyelinin Avantajlar
ve Dezavantajlar Acisindan incelenmesi, AlIC, Tiirkiye’nin diinya kongre pazarindan daha fazla pay
alabilmesi igin 6neriler, ICCA, DMC

IV. YARIYIL
Dersin Adi: YDB2824 Temel Ingilizce IV (Teorik 8 —Kredi 8- Zorunlu)

Ders icerigi: Unite 1 Life, Unite 2 Work, Unite 3 Time Out, Unite 4 Great Minds, Unite 5
Great Minds, Unite 6 Fitness, Unite 7 Changes, Unite 8 Money, Unite 9 Nature, Unite 10
Society,

Dersin Adi: ATB 2802 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi IT (Teorik 2-Kredi 2-Zorunlu)

Ders Icerigi: Siyasi Inkilaplar (saltanatin kaldirilmasi, cumhuriyetin ilani, halifeligin kaldiriimast),
Atatiirk doneminde kurulan ve TBMM’de temsil edilen siyasi firkalar ve siyasal olaylar, Cumhuriyet
donemi hukuk inkilabi ve yeni hukuk diizeni, Egitim alanindaki inkilaplar, Kiiltiir ve Toplumsal
alanda gergeklestirilen inkilap hareketleri, Ekonomik alanda inkilaplar, Atatiirk donemi Tiirk dis
politikas1 1 (1923-1930), Atatirk donemi Tiirk dis politikas1 II (1930-1938), II. Diinya Savasi’nda
Tiirkiye, Atatiirk lkeleri, Biitiinleyici ilkeler, Atatiirk Sonras1 Tiirkiye, Atatiirk sonras1 dis politik
gelismeler

Dersin Adi: SYH 2802 Turizm Pazarlamasi (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Turizmde Pazarlama Zorluklari, Turizmde Servis Kalitesi, Turizmde Risk ve Tutarlilik,
Pazar Boliimlendirme, Hedef Pazar ve Pozisyon Belirleme, Uriin Gelistirme, Markalasma, Uriin Hayat
Déngiisii, Uriin Yenileme, Uriin Fiyatlandirma, Uriin Promosyonu, Pazarlama iletisim Prosediirleri,
Dagitim Kanallari



Dersin Adi: KON2010 Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon (Teorik 3-Kredi 5-
Zorunlu)

Ders Icerigi: Genel Giris, Yonetim ile Tlgili Temel Kavramlar, Yonetim Biliminin Tarihi Gelisimi,
Klasik, Neo Klasik ve Cagdas Yonetim Yaklasimlari, Orgiit Cevre Iliskisini Aciklayan Yonetim
Kuramlar, Yonetim Fonksiyonlari: Planlama, Yonetim Fonksiyonlari: Orgiitleme, Yonetim
Fonksiyonlari: Yiiriitme, Yonetim Fonksiyonlar:: Esglidiimleme, Yonetim Fonksiyonlari: Denetim,
Yoneticilik ve Liderlik, Yonetimde Motivasyon, Karar Verme, Yonetimde Yetki, Gili¢ ve Otorite,
Genel Degerlendirme

Dersin Adi: HEM2904 Saghk ve ilkyardim (Teorik 2-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: ilk yardima giris, ilkyardimun ilkeleri, ilk yardimda pozisyonlar, hayati fonksiyonlarin
siirekliliginin saglanmasi, soklar, komanin tanimi ve dereceleri, pansuman ve sargilar, kanamalar,
travmalar, kiriklarda ilk yardim, burkulma cikiklar ve kramplar yaralar, yanik yaralari, abseler,
yaniklar ve donmalar, elektrik carpmalari, giines ve sicak carpmalari, bogulmalar, zehirlenmeler,
felaketlerde ilkyardim

Dersin Adi: KON2512 Turizm Isletmelerinde Iletisim ve Miisteri Iliskileri(Teorik 2-
Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Iletisim Kavrami, Tanimi, Onemi, Ozellikleri, iletisimin Fonksiyonlar1, letisim Siireci
ve Unsurlari, letisimin Smiflandirilmasi, Sézlii Iletisim ve Sozsiiz letisim, Yazili iletisim, Orgiitsel
Iletisim, Iletisim Engelleri ve Iletisim Engellerinin Giderilmesi, Orgiit dis1 iletisim, Konukla Iletisim
ve Onemi, Konuk Tipleri ve Davramslari, Konuk Istek ve Sikayetlerinin Alinmas1 ve Coziilmesi,
Konaklama Tesislerinde Meydana Gelebilecek Olagan Dist Durumlar ve Coziimleri, Konuk istek ve
Sikayetlerinin Istatistiki Verilerini Olusturma

Dersin Adi: KON 2510 Kat Hizmetleri Yonetimi(Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders licerigi: Kat Hizmetleri Yonetimine Giris, Planlama Siireci, Orgiitleme Siireci, Esgiidiim
Saglama Siireci, Denetim Siireci, Programlama Siireci, Temizlik, Camasir Hizmetleri ve Camasirhane
Yonetimi, Ekipman ve Malzeme Tirleri ve Denetimi, Mesleki Saglik ve Giivenlik, Hijyen ve
Sanitasyon, Dekorasyon, Bahge ve Cicek Diizenleme

Dersin Adi: KON2514 Konaklama isletmeleri Mesleki Paket Program Kullanimi
I1(Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Konaklama Isletmelerinin Genel Yapisi ve Onbiiro Departmani, Onbiiroda Kullanilan
Paket Programlar ve Genel lsleyisi, Elektra Paket Progrann Hakkinda Genel Bilgilendirme ve Diger
Paket Programlarla Karsilagtirilmasi, Elektra Programinda Baslangi¢ ayarlari, Kullanici Tanimlama,
Oda, Departman, Pansiyon Tanimlama Islemleri, Elektra Programina yeni acente ekleme, tanimlama,
kontrat girme, acente aksiyonu olusturma, Rezervasyon girisleri, Toplu Rezervasyon Olusturma,



Blokaj Olusturma, Check-in Islemleri, Room Change, In-House Listesi, Odemeler, Check-out
Islemleri, Fatura olusturma, Fatura ayirma, Folio Takibi, Fatura Takip Sistemi, Onkasa Islemleri,
Déviz Bozdurma, Giinlik Departman Gelirleri Takibi, Onkasa Raporlari, Giinsonu Islemleri,
Hesaplarin Kontrolii, Giiniin Kapatilmasi, House Keeping Raporu Olusturma, Oda durumu takibi,
Room Rack Kontrolii, Forecast Raporlar1, Elektra Miisteri Iliskileri Y&netimi, Misafir Raporlar1 ve
Y 6netim Raporlarin1 Hazirlama

Dersin Adi: YIS 2904 Yiyecek Icecek Yonetimi (Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Yiyecek Igcecek Hizmetlerinin Onemi ve Gelisimi, Yiyecek Igecek Isletmelerinin
Smiflandirilmasi,  Yiyecek Icecek Isletmelerinin  Yonetimi, Yiyecek Igecek Hizmetlerinin
Pazarlanmasi, Yiyecek Icecek Isletmelerinde Menii Planlama, Yiyecek ve Iceceklerin Satin Alinmasi
ve Depolanmasi, Yiyecek Igecek Isletmelerinde Uretim ve Mutfak Planlamasi, Yiyecek ve Igeceklerin
Servisi ve Sanitasyonu, Yiyecek Icecek Isletmelerinde Fiyatlama, Yiyecek Igecek Isletmelerinde
Kontrol

V. YARIYIL
Dersin Adi: YDB 3801 Mesleki Ingilizce I (Teorik 6-Kredi 7-Zorunlu)

Ders I¢erigi: Unite 1 What’s Tourism?, Unite 2 World Destinations, Unite 3 Tour Operators, Unite 4
Tourist Motivations, Unite 5 Travel Agencies, Unite 6 Transport In Tourism

Dersin Adi: YDB3803 Almanca | (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu/Se¢cmeli)

Ders Icerigi: Erste Kontakte / Sich vorstellen / Zahlen bis 10, Andere Personen vorstellen /
Verbkonjugationen, Familie / Possessivpronomen, Gegenstiande im Klassenzimmer / Nominativ,
Besonderheiten der Gegenstinde / Adjektive / Artikel / 3. Person, Essen und Trinken / Was essen-
trinken Sie gern?, Im Restaurant / Akkusativ, Wiederholung, Im Supermarkt / Einkaufen gehen /
trennbare Verben, Freizeit- Hobbys / Wochentage / Monate / Uhrzeit, Richtungsangaben / Wohin
gehen Sie?, Alltag beschreiben, Wiederholung

Dersin Adi: YDB3805 Fransizca I (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu/Se¢cmeli)

Ders Icerigi: Personne / Rier / Le mouvement: desandre, monter/ les adjectifs possessifs:non, ton,
son....Les vetements / les materiaux / les covleurs, Le poids et las mesures/ Le prix /L'expression de la
possession: a moi, a toi, a lui ... [Tout:adjectif et pronom, La position :etre debout, etre
coucte'/L'imperatif des verbes-ER I'faut +nom —I'faut +verbe/Donner des ordres-interdire, Verbes
re'flichis-non re'flechis/ Le pronom compliment a I'imperratif.La repetition de I'action.(-Re prefixe),
Encore /ne......plus/ La famille/Decrire une personne:levisage, L'expression de I'habitesde /Les faits
divers/ Demander/ Donner un avis, Le futur proche / le passe compose/ les etudes, L'imparfait/
Rapporter un discours (le style indirect), Le pronom complement indirect (la preposition a).Internoger
sur le sons, Le corps-la sante- la maladie/ le pronom compliment direct, La cause et le but (pourquoi-
parce-que), Assez/ pas assez / trop / le futur / la ville / le pronom en, Ressemblance et difference/
apporter-emporter-amener-emmerer- Campaner des qualites / Lentre-prise



Dersin Adi: YDB3807 Rusca I (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu/Se¢meli)

Ders Icerigi: Rus Kiril Alfabesi, Tanisma, tanistirma ve temel kelimeler, Yazma, okuma ve telaffuz,
Basit isim ciimleleri ( bu ne? Bu kim?), Basit isim ciimleleri ( benim var, senin var), Ismin cinsleri,
Ismin ¢ogullar1, Iyelik zamirleri, Sifatlar, renkler, sayilar, Fiiler ve zaman

Dersin Adi: KAY3907 Hukukun Temel flkeleri (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Sosyal Yasam- Sosyal Diizen- Hukuk, Hukuk Kurallarmin Analizi ve Hukukta
Yaptirim, Pozitif Hukukun Kaynaklari, Hukuk Kaynagi olarak Kanunlar, Uygulama Bakimindan
Yazili Hukuk Kurallari, Kanunlagtirma Hareketleri, Tiirkiye’de Kanunlastirma Doénemi, Kamu
Hukukunun Béliimleri, Yargilama Hukuklar1, Devlet Hukuku, Kamu Hukuku-Ozel Hukuk Ayriminin
Olgiitii, Hukuksal Iligkiler ve Haklar, Tiizel Kisiliklerin Nitelikleri ve Doguslari, Hakkin Konusu

Dersin Adi: KON3505 Turizm isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi(Teorik 3-
Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Insan Kaynaklari Yonetiminin Tanmm, Personel Yénetiminden Insan Kaynaklari
Yonetimine Gegis, Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Orgiitlenmesi, Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Temel
Ilkeleri, Insan Kaynaklar1 Planlamasi, Is Analizi ve Is Tanimi, Isgéren Bulma ve Se¢me, Insan
Kaynaklarmin Egitimi, Kariyer Planlama ve Gelistirme, Performans Degerleme, Is Degerlemesi, Ucret
Yonetimi, isgoren Devir Hizi, Isgéren Saglhigi ve Is Giivenligi, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: SYH 3905 Turizm Ekonomisi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Ekonomi ile flgili Temel Kavramlar, Turizm ile flgili Temel Kavramlar, Kiiresellesme
ve Turizm, Turizm Arz1 ve Ozellikleri, Turizm Talebi ve Ozellikleri, Turizm Piyasas1 ve Ozellikleri,
Turizm Sektoriinde Piyasa Tipleri ve Firma Dengesi, Bolgesel Kalkinma ve Turizm, Turizmin Parasal
Etkileri, Turizmin Reel Etkileri, Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri, Turizmde Yabanci Sermaye

Dersin Adi: PST 3901 Sosyal Psikoloji (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Igerigi: Sosyal Psikoloji ve Kapsami, Sosyal Psikoloji ve Turizm, Turizmin Topluma Etkilerini
Belirleyen Temel Faktorler, Turizmin Ekonomik Etkileri, Turizmin Fiziksel Etkileri, Turizmin Sosyo-
Kiiltiirel Etkileri, Sosyal Algi, Sosyal On Yargilar, Turist — Yerel Halk iliskileri, Turizme Tepkiler,
Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Baz1 Toplumsal Ozellikleri, Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Ulkemize Olan
Bakis Agisi, Genel Degerlendirme



Dersin Adi: KON 3501 Turizm isletmelerinde Finansal Yénetim (Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders Icerigi: Finans Kavrami, Finans ve Finansal Piyasalarin Tarihsel Gelisimi, Finansal Yénetimin
Kapsamina Giren Konular, Finansal Kararlar ile Firma Degeri Arasindaki Iliski, Diger Disiplinlerle
Iliskisi, Finansal Y®énetimin Fonksiyonlari, Finansal Analiz, Finansal Pazarlama ve Denetim, Fonlarin
Saglanmas1 ve Yonetimi, Ozel Kararlarda Finansal Y&netim, Organizasyonlarda Finansal Y&netimin
Yeri, Finans Yonetici, Haznedarin Gorevleri, Sektér Uygulamalari, Finansal Analiz ve Cesitleri,
Finansal Analiz Teknikleri, Oran Analizi, Karsilastirmali Tablolar Analizi, Dikey Yiizdeler Analizi-
Trend Analizi, Kara Gegis Analizi, Paranin Zaman Degeri, Basit Faiz, Bilesik Faiz ve Aniiite,
Sermaye Piyasalari, Yatirim Kararlari, Sektor Uygulamalari

Dersin Adi: YIi$3901 Yemek Hazirlama Teknikleri (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders lcerigi: On bilgiler, Mutfagin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi, Otel Isletmelerinde Mutfak,
Mutfakta Kullanilan Araglar ve Geregler, Diinya Mutfaklari, Mutfakta Hijyen ve Sanitasyon, Uluslar
arast Dograma Sekilleri, Uluslar arasi Pigirme Sekilleri, Garnitiirler, Etlerin Hazirlanmasi ve
Pisirilmesi, Sebzelerin Hazirlanmasi ve Pisirilmesi, Su Uriinlerinin Hazirlanmasi ve Pisirilmesi, Tahil
ve Kurubaklagillerin Hazirlanmasi ve Pisirilmesi

Dersin Adi: KON3503 Turizm Sektoriinde Girisimcilik (Teorik 3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders icerigi: Girisimciligin Tanim1 ve Tarihsel Gelisimi, Girisimcilik Ile Tlgili Kavramlar,
Girisimciligin Temel Fonksiyonlar1 ve Girisimcilik Siireci,  Girisimciligin  Boyutlari,
Girisimcilik Sekilleri, Turizm Sektoriinde Girisimciligi Etkileyen Faktorler, i¢ Girisimcilik
Kavrami ve Turizm Sektoriindeki Onemi, Kurumsal Girisimcilik Kavrami Ve Turizm
Sektoriindeki Onemi, Girisimcilikte Yaraticilik ve Onemi, Girisimcilikte Bireysel ve Orgiitsel
Yaraticilik, Girisimcilikte Yenilik ve Onemi, Girisimcilikte Motivasyon, Girisimcilik ve
Kiiltiir

Dersin Adi: YIS 3903 Tiirk Mutfak Kiiltiirii (Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: Tiirk Mutfaginin Gelismesi ve Tiirk Mutfagi, XI. Yiizyilda Tiirk Mutfagi, Eski Tiirklerin
Ana Yurdu ve Yemek Adlari, Selguklu Mutfagi, Osmanli Mutfag, Yemek Kiiltiirii Ile Ilgili Tarihi
Kaynaklar, Yoresel Mutfak Kiiltiirii

Dersin Adi: KON3507 Human Resources Management in Tourism Enterprises (Teorik
3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders lcerigi: The Definition of Human Resources Management, The Transition from Personel
Management to Human Resources Management, The Organization of Human Resources Departmant,
Basic Principles of Human Resources Management, Job Analysis, Midterm exam, Finding and
Electing Employee, The Education of Human Resources, Performance Evaluation, Job Evaluation,
Wage Management, Employee Turnover, Employee Health and Job Security



Dersin Adi: SYH 3907 Tourism Economics(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Basic Concepts and Importance of Course, Economy and Tourism, Positive Economic
Impacts of Tourism, Tourism Markets and its Properties, Midterm Exam, Balance In Tourism
Markets, Meet The Tourism Demand Of Tourism Supply, Tourism and Competition, The Importance
of Competition and the Structure, Importance Of Competition In Terms Of Destinations

Dersin Adi: Yi$S3905 Culture of Turkish Cuisine(Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders Igerigi: Turkish Cuisine and the Development of Turkish Cuisine, Turkish Cuisine in XI.
Century, Homeland of the Old Turks and Food Names, Seljuk Cuisine, Mid-Term Exam, The Ottoman
Cuisine, Historical Sources related to Food Culture, Regional Culinary

Dersin Adi: KON3509 Financial Management Tourism Enterprises(Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders Icerigi: The definition and concept of Financial Management, Financial Analysis, Financial
Control, Breakeven Analysis, Leverage Analysis, Midterm exam, Working Capital, Cash
Management, Cash Management, Receivable Management, Fixed- Asset Management, Stock
Management, Fixed- Asset Management, Debt Management, Derivative Products

Dersin Adi: KON3511 Enterpreneurship in Tourism(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Definition and Historical Development of Entrepreneurship, Concepts Related to
Entrepreneurship, Basic Functions of Entrepreneurship and Entrepreneurship Process, Dimensions of
Entrepreneurship, Types of Entrepreneurship, Factors Affecting Entrepreneurship in Tourism Industry,
Midterm Exam, Concept of Internal Entrepreneurship and Importance in Tourism Sector, The
Importance of Entrepreneurship and Creativity, Individual and Organizational Creativity in
Entrepreneurship, The Importance of Entrepreneurship and Innovation, Entrepreneurship Motivation,
Entrepreneurship and Culture

VI. YARIYIL
Dersin Adi: ' YDB 3802 Mesleki Ingilizce II (Teorik 6-Kredi 7-Zorunlu)

Ders I¢erigi: Unite 7 Accommodation, Unite 8 Marketing and Promotion, Unit 9 The Airline
Industry, Unite 10 Holidays with a difference, Unite 11 Reservations and Sales, Unite 12
Airport Departures



Dersin Adi: YDB 3804 Almanca II (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢cmeli)

Ders Icerigi: Wiederholung, jmdn. Einladen / méchten, Im Restaurant betsellen und bezahlen,
Komplimente und Reklamation bei Tisch, Lebensmittel/ einkaufen/ Akkusativerklarung, Freizeit/
trennbare Verben/ ,‘konnen‘,‘miissen‘,‘diirfen‘ / Uhrzeiten, Ansichtskarte schreiben, Wiederholung,
Wohnungen beschreiben/ Mdbel, Uber Verbote informieren, Postkarte an Freunde schreiben,
Demonstrativpronomen/ Indefinitpronomen/ Ortsangaben, Wiederholung

Dersin Adi: YDB 3806 Fransizca II (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Les vetements, Le poids et las mesures, Le pronom Complement indirect, Le Futur
proche

Dersin Adi: YDB 3808 Rusca II (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Ruscanin Temel S6z Varligi, Fiiller, Yardime: Fiillerin Kullanimi, Diizensiz Cekilen
Fiiller, Ciimle Kurma Teknigi, Rus¢ada Zarflar, Seyahat’ Konulu Yazim ve Anlatim, Resepsiyonda’
Konulu Yazim ve Anlatim, ‘Lokantada’ Konulu Yazim ve Anlatim Diyalog

Dersin Adi: YIS 3904 Ziyafet ve Etkinlik Yénetimi(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Igerigi: Ziyafetin tanimi ve 6nemi, Ziyafetlerde organizasyon ve personel, Ziyafetin kabulii ve
planlamasi, Ziyafet salonunun diizenlenmesi, Ziyafetlerde servis, Ziyafet organizasyonu ve yonetimi,
Etkinlik ve etkinlik tiirleri, Davet ve ziyafet etkinlikleri

Dersin Adi: KON3504 Turizmde Uriin Cesitlendirme (Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders fcerigi: Turizmde Uriin Cesitlendirme Kavrami, Turizmde Uriin Cesitlendirmenin Gerekliligi,
Turizmde Uriin Cesitlendirmenin Onemi, Turizmde Uriin Cesitlendirme Stratejisi, Alternatif Turizm
Cesitleri, Yat ve Kruvaziyer Turizmi, Eko Turizm, Kongre Turizmi, Kiiltiir Turizmi, Inan¢ Turizmi,
Kamp Karavan Turizmi, Genglik Turizmi, Spor Turizmi, Saglik ve Kaplica Turizmi

Dersin Adi: SYH 3902 Turizm Mevzuati(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Hukuk Kavrani, Hukukun Dallar1 ve Kaynaklari, Turizm ve Turizme iliskin Kavramlar
Turizm Hukuku, Ulusal ve Uluslar arasi Turizm Orgﬁtleri, Turizm Tesvik Kanunu Turizm Yatirim
Belgesi, Turizm Isletme Belgesi ve Seyahat Isletme Belgesi, Turizm Isletmeleri Yénetmeligi, Seyahat
Acentalart Yonetmeligi, Cevre Kanunu ve Kiy1r Kanunu, Av Turizmi Yonetmeligi, Yat Yonetmeligi,
Turizmde Tiiketici Haklar1



Dersin Adi: SYH 3906 Turizmde Tiiketici Davramislar (Teorik 3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders Icerigi: Tiiketici-Miisteri Kavramlari-Tiiketici Davramsi Kavrami ve Ozellikleri, Tiiketici
Davramginin  Pazarlamadaki Onemi, Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi iliskisi, Tiiketici
Davranis Modelleri-Aciklayici  Modeller, Tiiketici Davranis Modelleri-Tanimlayici(Modern)
Modeller, Tiiketici Davranisim1 Etkileyen Faktorler, Psikolojik Etkiler-Ogrenme ve Bellek, Giidiileme
ve llgilenim, Duyum ve Algilama, Tutumlar ve Tutumlarm degistirilmesi ve Duygular, Kisilik ve
Benlik, Degerler ve Yasam Bicimi, Sosyo-Kiiltiirel Etkiler, Grup Dinamigi ve Dayanigsma Grubu,
Kisisel etkiler ve yeniliklerin yaymmasi, Sosyal Smif, Tiiketici Satin Alma Siireci, Sorunun
belirlenmesi, Segeneklerin degerlendirilmesi, Satin alma ve satin alma sonrasi davraniglar

Dersin Adi: YIS 3902 Uluslar aras1 Mutfaklar (Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders ig:erigi: Uluslar aras1t Mutfak kiiltliriiniin 6nemi, Mutfak Akimlari, Klasik Mutfak, Avangard
Mutfak, Fiizyon Mutfagi, Diinya Mutfak Tarihi: Gegmisten Giiniimiize Genel Bir Bakis, Fransiz
Mutfagr: Tarihi bilgi, Fransiz Yemekleri ve Ickileri, Mutfak Araclari, Pisirme Yontemleri, Farkli
Ozellikleri, Cin Mutfagi: Tarihi bilgi, Cin Yemekleri ve Ickileri, Mutfak Araglari, Pisirme Yontemleri,
Farkli Ozellikleri, Japon Mutfag:: Tarihi bilgi, Japon Yemekleri ve ickileri, Mutfak Araglar1, Pisirme
Yontemleri, Farkli Ozellikleri, Ortadogu Mutfaklari: Farkl Ozellikleri, Diger Uluslar aras1 mutfaklar,
USA Mutfagi: Tarihi bilgi, USA Yemekleri ve Ickileri, Mutfak Araglari, Pisirme Yontemleri, Farkli
Ozellikleri, Italyan Mutfagi: Tarihi bilgi, Italyan Yemekleri ve Ickileri, Mutfak Araglari, Pisirme
Yontemleri, Farkli Ozellikleri, Yemek Pisirme Uygulamalar1

Dersin Adi: KON 3004 Turizmde Arastirma Yontemleri (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Dersin Tammu-Bilim Kavramu, Bilimsel Arastirma Kavramu, Bilimsel Arastirma ile
Ilgili Kavramlar, Arastirmanin Planlanmasi I, Arastirmanin Planlanmasi 11, Ornekleme Bilgisi, Veri ve
Veri Toplama Yontemleri, Olgme, Gegerlilik ve Giivenilirlik, Nicel Arastirma Yontemleri, Nitel
Arastirma Yontemleri, Rapor Yazma ve Kaynak¢a Olusturma, Bilimsel Aragtirmalarin Yayinlanmasi
ve Sunumu, Bilimsel Arastirmalarda Hata ve Etik

Dersin Adi: KON3502 Turizmde KOBI’ler (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: KOBI Tanmm ve Igerigi, Tiirkiye ve Diinyada KOBI Siniflandirmasi, Tiirkiye’de
KOBI’lerin sayilar1 ve sektdr bazinda dagilinn, KOBI’lerin sorunlari, Tesvik Alma Kriterleri, KOBI
Tesvikleri, KOBI Yatirimlari, Turizm Yatirimlari, Vergi Avantajlari, Saglanan Diger Avantaj ve
Yardimlar, Sorun Cézme Onerileri, Borsalardaki Durumlari ve Faaliyetleri, Bagar1 Durumlari, Genel
Degerlendirme



Dersin Adi: SYH3904 Avrupa Birligi ve Turizm (Teorik 3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders igerigi: AB Hakkinda Genel Bilgiler, AB Onemi, Gelisim Siireci, AB Komsuluk Politikas1, Tek
Pazar Kavrami, EKonomik ve Parasal Birlik ve Euro, Avrupa’nin Gelecegi, Avrupa Turizm Endiistrisi,
Turizm Sektoriinde Istihdam, Yapisal Degisim ve Turizm Sektoriinde Rekabet

Dersin Adi: SYH 3910 European Union and Tourism(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders I¢erigi: General Information about the EU, Importance of the EU, The Development Process,
EU Neighbourhood Policy, The Concept of the Single Market, Midterm Exam, Economic and
Monetary Union and the Euro, Future of Europe, The European Tourism Industry, Employment in
Tourism Sector, Structural Change and Competitiveness in Tourism Sector

Dersin Adi: KON 3908 Product Diversitification in Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders ig:erigi: Introduction, Concept Of Diversification Of Product In Tourism, Requirement Of
Drversification Of Product In Tourism, Importance Of Diversification Of Product In Tourism,
Strategies For Diversification Of Product In Tourism, Midterm Exam, Types Of Alternative Tourism,
Yacht And Cruise Tourism, Eco- Tourism, Meeting And Congress Tourism, Cultural And Relief
Tourism, Kamping And Youth Tourism, Sport Tourism, Health And Thermal Tourism

Dersin Adi: SYH 3912Consumer Behaviour in Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Introduction of Consumer Behaviours, The Definition and Scope of the Consumer
Behaviours, The Relations of Consumer Behaviours and Tourism Marketing, The Models of
Consumer Behaviours, Determining the Needs, Getting the Information, Midterm Exam, Evaluation of
Alternatives, Deciding, Buying, Experinece, After consuming, The Factors Effecting Consumer
Behaviours, General Evaluation

VII. YARIYIL

Dersin Adi: YDB4801 Mesleki Ingilizce ITI(Teorik 6-Kredi 7-Zorunlu)

Ders Icerigi: Oryantasyon, Unite 1 Arrivals, Unite 2 A Place to Stay, Unite 3 Tourist Information,
Unite 4 Holiday Rep Services, Unite 5 Eating Out, Unite 5 Travel Agencies, Unite 6 Rural Tourism

Dersin Adi: YDB 4803 Almanca I11 (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Dersin Adi: Personal und Gaste im Hotel, Konjugation Prasens Singular und 3. Person Plural
Hoflichkeitsform, Imperativ mit ‘Sie’, einfache Aussagesatze, Fragesatze mit und ohne, Fragewdrter,
Inversion, Mise-en-place im Speisesaal, Bestimmte und Unbestimmte Artikel, das unbestimmte
Pronomen-alles im, Nominativ, die Pluralbildung der Nomen Die Verneinung ‘kein’, Wortbildung;
Nomen +Nomen Wiederholung, Bestimmte und Unbestimmte Artikel im Akkusativ und Nullartikel,
Verben mit Akkusativerganzungen, Arbeit und Freizeit, Die Modelverben, Einige Prapositionen auf
die Fragen © wohin’ und ‘wann’, Wiederholung



Dersin Adi: YDB 4805 Fransizca 111 (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Fransizca temel gramer konular1, Orta Seviyede Dinleme, Metin Caligmasi, Mesleki
Sézciikler, Mesleklerin Fransizca Karsiligi, Mesleki Metinler, Konugma Caligsmasi

Dersin Adi: YDB 4807 Rusca III (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders ig:erigi: Iste Benim Anketim., Bar Nerede?, Rusya’dan misimz?, Ne Icersiniz?, Neleriniz var?,
Diin Giines Yoktu. Yardim Edin, Liitfen., Miizeye Gidiyoruz., Nasil Gidebilirim? Nasil Bir Otel?
Yeriniz Var m1? Nerede Bulunuyor? Sehirde Gezi.

Dersin Adi: KON4001 Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim((Teorik 3-Kredi 5-
Zorunlu)

Ders Icerigi: Stratejik Yonetim ile ilgili Kavramlar, Stratejik Yonetimin Siireci, Dis Cevre Analizi,
Isletmenin Analizi, Vizyon ve Misyon, Kurumsal Diizeyde Stratejiler, Rekabet Stratejileri, Uluslar
arast Stratejiler, Stratejik Ittifaklar, Stratejilerin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi, Genel
Degerlendirme

Dersin Adi: CEI 4901 Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik (Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders icerigi: Bireysel Is Hukuku ve Temel Kavramlari, Is Sozlesmesi, Tamim, Sekil ve Tiirleri, Is
Sézlesmesinde Taraflarin Borglari, Calisma ve Dinlenme Siireleri, Is Sézlesmesinde Thbar Onelleri ve
Is Sozlesmesinin Fesih Usulii, Kidem Tazminati ve Hesaplanmasi, Sendikalarmn Tanimi ve
Kuruluslar, Sendikalarm Organlari, Sendikal Giivence ve Sendikalarin Faaliyetleri, Toplu Is
Sozlesmesi Kavrami ve Yararlari, Toplu Gériismeye Cagri ve Toplu Is Uyusmazliklari, Grev ve
Lokavt Anlam ve Onemi, Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi ve Kapsami, Kisa ve Uzun Vadeli Sigorta
Kollar1 ve Sigorta Primleri

Dersin Adi: KON4507 Turizm Isletmelerinde Getiri Yonetimi(Teorik 3-Kredi 5-
Sec¢cmeli)

Ders Icerigi: Getiri Yonetimine Giris, Neden Getiri Yonetimi?, Turizm Isletmelerinde Gelir ve
Maliyet Yapusi, Fiyat Teorisine Genel Bakis- Fiyatlama- Fiyatlama Teknikleri, Turizm Isletmelerinde
Tiiketici Talep Modelleri, Veri Toplama- Tahminleme, Dinamik Fiyatlama- Bohgalama ve Paket
Kavramlari, Dinamik Fiyatlama- Markdown (Fiyat Indirimi) Kavrami ve Y&netimi, Fiyatlandirma ve
Gelire Uygunluk, Fiyat-Kapasite Iliskileri, Verim Yonetimi, Organizasyonlar I¢inde Verim Yonetimi
Satig-Pazarlama ve Getiri Boliimleri, Tiirk Turizminde Getiri Yonetimi, Uygulama Sorunlari



Dersin Adi: KON4505Konaklama Isletmelerinde Dekorasyon(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders igerigi: Dizayn Kaynaklari: Nokta, ¢izgi, cizgi tiirleri, bicim ve form, doku ve siisleme, alan,
Dekorasyonda 1s1k: Aydinlatma tipleri, 15181n fiziksel, psikolojik ve ekonomik &zellikleri, yapay ve
dogal 151k kullanimlari, spesifik aydinlatma, Dizayn prensipleri: Denge, ilgi merkezi, ritim, armoni,
Olcii ve oran, Renk: Renk teorileri, rengin boyutlari, renk ¢emberi, armoniler, Dekorasyonda Renk:
Dekorasyonda rengin onemi, psikolojik etkiler, renk se¢imini etkileyen faktorler, renk segiminde
dizayn prensiplerinin uygulanmasi, Yer Dosemeleri: Taban duvar iliskisi, déseme c¢esitleri, aranan
ozellikler, desen ve renk se¢imleri, yer dosemelerinin dekorasyona etkileri, Tavan ve duvar
kaplamalar1: Yiizey kaplama malzemeleri, bliimlemeler, 11k ve renk se¢imi, Mobilya diizenlemesi:
Mobilya diizenlemesine teorik yaklagim, kullanimlarina gore gruplandirma, gruplar arasi denge,
mekana gore mobilya diizenlemeleri, Mobilya Secimi: Dikkat edilecek hususlar, fiziksel
gereksinimler, kalite ve kullanma siireleri

Dersin Adi: SYH4901Turizm Isletmelerinde Kalite Yonetimi(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Kalite Tanimi Ve Onemi, Turizm Isletmeleri I¢in Kalitenin Onemi, Kalite Y&netimi,
Hizmet, Kalite Ve Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii, Kalite Kontrolden Toplam Kalite
Yonetimine Kalite Siireci, Toplam Kalite Yonetimi Ve Turizm Sektoriinde Tky Uygulamalari, 1so
9000 Kalite Yonetim Sistemi, 6 Sigma, Kalite Fonksiyon Gocerimi Ve Kalite Evi, Turizm Sektoriinde
Hizmet Kalitesi, Ol¢iimii Ve Servqual Modeli, Turizm Isletmelerinde I¢ Hizmet Kalitesi, Turizm
Isletmelerinde Etik Ve Kalite, Kalitenin Siirdiiriilebilirligi Cercevesinde Kalite Odiilleri Ve Rolii,
Turizm Sektoriinde Kalite Uygulamalari, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: SYH4509 Turizm Sosyolojisi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Sosyoloji Tanimi, Turizm Sosyolojisi, Turizmin Topluma Etkilerini Belirleyen Temel
Faktorler, Turizmin Ekonomik, Fiziksel Ve Sosyo-Kiiltiirel Etkileri, Turistler, Turist - Yerel Halk
Iliskileri Ve Etkilesimi, Turizmde Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi Ve Turizm Etigi, Kiiltiir - Kisilik
Iliskileri Ve Turizm Ag¢isindan Toplumsal Egilimler, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: KON4501 Turizm Isletmelerinde Yatirim Proje Analizi(Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders Icerigi: Yatirim Tanimi ve Yatinm Cesitleri - Fizibilite Etiidii, Yatirim Projesinin Isletmeler
Acisindan Onemi, Yatirrm Projesinin Hazirlanma Siireci, Yatirrm Projesinin Ekonomik Y&nden
Hazirlanmasi, Talep Tahminleri, Yatirnm Kapasitesinin Belirlenmesi, Kurulus Yeri Se¢imi, Sabit
Sermaye Yatirim Tutarinin Belirlenmesi, Yatirrm Proje Degerlenme Modelleri, Statik Modeller,
Dinamik Modeller, Yatirim Projesinin Milli Ekonomi Agisindan Degerlendirilmesi, Genel
Degerlendirme



Dersin Adi: ISL4905 Ticaret Hukuku(Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: Ticaret Hukuku Kavrami, Ticari Isletme ve Tacir, Ticaret Unvani, Ticaret Sicili, Haksiz
Rekabet, Ticari Defterler, Tiiccar Yardimcilari, Ortaklik Kavrami ve Kolektif Ortakliklar, Kolektif
Ortaklarda Ortaklar Arasindaki iliskiler — Komandit Ortakliklar, Anonim Ortakliklar ve Kurulusu —
Anonim Ortakliklarin  Organlari, Anonim Ortakliklarda Pay Sahipligi, Limited Ortakliklar,
Ortakliklarin Feshi ve Infisahi

Dersin Adi: KON4513 Turizmde E-Ticaret (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: internet ve World Wide Web, internetin Gelisimi, Web sitesi degerleme modelleri, E-
ticarette giivenlik, Tirkiye’de internet ve e- ticaret uygulamalari, Turizmde E-ticaretin unsurlari ve
taraflari, Turizmde E-ticaretin avantaj ve dezavantajlari, Mobil internet, turizm ve e- ticaret, E-
tourizmde trendler, Turizmde online uygulamalar.

Dersin Adi: KON4509 Turizm Isletmelerinde Yenilik Yonetimi (Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders Icerigi: Inovasyon ve inovasyonla iliskili kavramlar, Turizm isletmelerinde inovasyon
yOnetiminin yeri ve 6nemi, Turizm sektoriinde inovasyona neden olan unsurlar, Inovasyon tiirleri,
iirlin ve silire¢ inovasyonu, Inovasyon tiirleri, radikal ve kademeli inovasyon, Firmalarin rekabet
edebilirliginde {irlin ve siire¢ inovasyonunun yeri ve Onemi, Inovasyon kaynaklari, Inovasyon
stratejileri, Inovasyon siireci, Turizmde yeni iriin gelistirme siireci, Inovasyon yonetiminde
zamanlamanin Onemi, Inovasyon yonetiminde teknolojinin yeri ve Onemi, Turizm sektoriinde
inovasyon yonetimi alaninda meydana gelen gelismeler, Sonug ve yorumlar

Dersin Adi: KON4511 Turizm isletmelerinde Giincel Yonetim Teknikleri (Teorik 3-
Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Dersle ve dersin islenisi ile ilgili bilgilerin sunumu, Yoénetim bilimin tarihsel gelisimi,
Turizm igletmelerinde kiyaslama, Turizm isletmelerinde kriz yonetimi, Turizm igletmelerinde toplam
kalite yonetimi, Turizm isletmelerinde degisim ve yenilik yonetimi, Turizm igletmelerinde miisteri
iligkileri yoOnetimi, Turizm isletmelerinde zaman yonetimi, Turizm isletmelerinde dis kaynak
kullanimi, Turizm isletmeleri ve 6grenen orgiitler, Turizm isletmelerinde Orgiitsel kiigilme, Turizm
isletmelerinde stratejik ittifaklar, Donemin degerlendirilmesi ve kapanis

Dersin Adi: SYH4909 Diinya Turizm Cografyasi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Diinyada Turizmin Tarihsel Gelisimi I, Diinyada Turizmin Tarihsel Gelisimi II,
Diinya’da Baglica Turizm Kaynaklar I, Diinya’da Baslica Turizm Kaynaklar1 II, Dogal Kaynaklar I,
Dogal Kaynaklar II, Kiiltiirel Kaynaklar ve Sehirsel Kaynaklarin Diinyadaki Dagilimlar I, Kiiltiirel
Kaynaklar ve Sehirsel Kaynaklarin Diinyadaki Dagilimlar1 II, Diinyanin Baglica Turizm Bolgeleri;
Avrupa, Asya, Kuzey ve Giiney Amerika Afrika ve Ortadogu’daki Turizm Alanlarinin Mekénsal
Ozellikleri I, Diinyanin Baslica Turizm Bolgeleri; Avrupa, Asya, Kuzey ve Giiney Amerika Afrika ve
Ortadogu’daki Turizm Alanlarinin Mekansal Ozellikleri 1I, Bu Bélgelerin Cekicilikleri 1, Bu
Bolgelerin Cekicilikleri II.



Dersin Adi: SYH4919 Quality Management in Tourism Enterprieses (Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders Icerigi: Definition And Importance Of Quality, Importance Of Quality For Tourism Industry,
Quality Management, Service, Quality And Service Quality, Measurement Of Service Quality, Quality
Process Form Quality Control To Total Quality Management, Total Quality Management And
Application Total Quality Management In Tourism Industry, Iso 9000 Quality Management
Standards, 6 Sigma, Quality Function Deployment And Quality House, Service Quality Measurement
In Tourism Industry And Servqual Model, Internal Service Quality In Tourism Industry, Ethic And
Quality In Tourism Industry, Sustainability Of Quality In The Framework And Role Of Quality
Awards, Quality Applications In Tourism Industry, Overall Assessment Of Training Period.

Dersin Adi: SYH4921 Tourism Sociology(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Sociology, Sociology Of Tourism, Fundamental Factors Determining Social Impact Of
Tourism, Economic, Physical And Socio-Cultural Influences Of Tourism, Tourists, Tourism - Local
Public Relations And Interaction, Sustainability Approaches In Tourism And Tourism Ethics, Culture
- Relationship Between Personality And Social Trends In Terms Of Tourism, Review

Dersin Adi: SYH4917 World Tourism Geography (Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: Historical Development of Tourism in the World I, Historical Development of Tourism
in the World 11, Main Tourism Resources in the World |, Main Tourism Resources in the World 11,
Natural Resources |, Natural Resources 1l, Historical | Resources I, Historical Resources Il, Cultural
Resources and Distribution of Urban Resources in the World I, Cultural Resources and Distribution of
Urban Resources in the World 1I, Main Tourism Areas in the World: Spatial Characteristics of
Tourism Areas in Europe, Asia, North and South America, Africa and Middle-East I, Main Tourism
Areas in the World: Spatial Characteristics of Tourism Areas in Europe, Asia, North and South
America, Africa and Middle-East Il, Attractiveness of These Areas I, Attractiveness of These Areas Il

Vil YARIYIL

Dersin Adi: YDB4802 Mesleki Ingilizce 1V(Teorik 6-Kredi 7-Zorunlu)

Ders lIcerigi: Attractions and Events, On Tour, Hotel Entertainment, Specialized Tourism, Business
Travel, Checking Out, Revision



Dersin Adi: YDB 4804 Almanca IV (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Dersin Adi: Freizeit, Zurectweisen - Trennbareverben, Um Auskunft bitten - Modelverben; konnen
sich verabreden, Modelverben; miissen — diirfen -  Ansichtskarteschreiben, Uhrzeit Wohnen
Demonstrativepronomen — Wohnunug beschreiben, Einrictunsgegenstaende kommentieren/
Indefinitpronomen, Uber Verbote informieren Ortsangaben, Postkarte an freunde schriben — krankheit,
Beschwerden beschreiben, Ratschlaege geben und weitergeben, Possessivartikel, Imperativ -
Jemanden zu etwas draengen, Ein Ansinnen zuriickweisen - Modalverb; sollen

Dersin Adi: YDB 4806 Fransizca IV (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders ig:erigi: Fransizca’da Zamanlar, Kendini Tanitma, Mesleki Metin, “Resepsiyonda”,
“Restaurantta”, Ne Igmek Istersiniz?, Siparis alma, Sayilar, Renkler, Nerelisiniz?, Konusma

Dersin Adi: YDB 4808 Rusc¢a IV (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Ne Kadar Tutuyor?, Tarihleri belirleyelim, Bir Ricaniz Var, Aksam yemegi Yiyecegiz,
Yemek Nasil Yapiliyor?, Tath olarak ne alirsiniz? Ne Kadar Borcum Var? Odeme Kosullari, Biz
Ayriliyoruz, Mektup, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: SYH4906 Siirdiiriilebilir Turizm (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Turizm Sistemi, Cevre ve Cevresel Degerler, Turizm ve Cevre Iliskisi, Turizmin Ortaya
Cikardig1 Cevre Sorunlari, Turizm Planlamasinda Cevre Sorunlarina Coziim Yollarinin Saptanmast,
Siirdiiriilebilir Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Turizm Bolgelerinin Yagam Donemi ve Tagima
Kapasitesi, Konaklama Endiistrisinde Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari, Seyahat ve Tur Operatorii
isletmeciliginde Suirdirilebilir Kalkinma, Siirdiiriilebilir Turizm Yoniinden Korunan Alanlar Sistemi,
Diinyada ve Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Projelerinden Ornekler, Turizmde Cevresel
Degerlendirme, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: KON4510 Turizmde Giincel Konular (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Genel Bilgiler, Dersin Islenisi, Tiirkiye ve Diinyadaki Turizm Fuarlari, Diinyadaki
Festivaller ve Turizme Katkilari, Balik Ciftliklerinin Turizme Etkileri, Turizmde Sendikalagma,
Sanatsal Faaliyetlerin Turizme Etkileri, Turizm ve Terdr Iliskisi, Otellere Verilen ISO 9001 Kalite
Belgesi, Otel ve Restaurant isletmelerinde HACCP Uygulamalar1 ve ISO 22000, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2023 Projesinin Degerlendirilmesi, Mugla’daki Sit Alanlar1 ve Turizm, Diinya Dinleri ve
Inang Turizmi



Dersin Adi: IKT4902 Tiirkiye Ekonomisi(Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: Dersin tamitimn ve Tiirkiye’nin genel sorunlarina bakis, Tiirkiye nin niifusu, gelisimi,
yapist ve sorunlari, Tiirkiye’de Igsizlik: tiirleri, yapisi, nedenleri ve almabilecek énlemler, Tiirkiye’nin
Milli Geliri: yapisi, gelisimi ve kalkinma 6l¢iitii olarak 6nemi, Tiirkiye’de Gelir Dagilimi: gelisimi ve
sorunlar1, Tiirkiye’de Kamu Biit¢esinin Yapist ve Sorunlari, Tiirkiye’de Enflasyon: gelisimi, nedenleri
ve hesaplanmasi, Tiirkiye’deki Enflasyonla ilgili alinabilecek 6nlemler, Tiirkiye’nin Dis Odemeler
Bilangosunun yapisi, gelisimi ve sorunlari, Tiirk Mali Sisteminin Temel Yapist ve Para Politikasindaki
Geligmeler, Tiirkiye’de Tarim Sektoriiniin Yapisi ve Sorunlari, Tiirkiye’de Sanayi Sektoriiniin Yapisi,
Sanayilesme ve Baslica Sorunlari, Avrupa Birligi Siireci ve Bu Siirecte Tiirkiye’nin Konumu
(Marjinal Konu)

Dersin Adi: SYH4904 Turizm Isletmelerinde Etik (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Etigin Tanimi, Etik ile ilgili kavramlar ve tanimlar, diisiince akimlari, Etik davranisin
Toplumsal Etkenleri, Etik Ilkelerinin Gelistirilmesi, Mesleki Etik, Cesitli alanlardaki etik ilkeler, Etik
Yonetiminde Etik-Etik Egitimi, Tiirk Egitim Tarihinde Etigin Yeri ve Onemi, Kurum ve kuruluslarda
etik caligmalart ve etik kurullari, Turizm isletmelerinde Etik kurallarin uygulanabilirligi 6rnek
caligmalar, Turizm sektdriinde ¢alisanlarin etik egitimi ¢aligmalari, Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin
Etik Kurullar1 ve Caligmalar1, Turizm egitimi veren okullarda etik egitimi ve etik kurullar

Dersin Adi:KON4508 Konaklama isletmelerinde Miisteri ve Is Giivenligi (Teorik 3-
Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Giivenlik nedir? Onemi ve Genel Bilgiler, Miisteri ve Is Giivenligi, Risk Tanimi ve
Cesitleri, Yanginlar ve Alinmas1 Gereken Onlemler, Dogal Afetler, Miisteri Giivenligi, Is Giivenligi,
Giivenlik Koruma Planinin Hazirlanmasi, Otellerde Meydana Gelen Olay ve Kazalar, Kaza ve
Olaylarin Raporlanmasi, Otellerde Gida Giivenligi, Muhtelif Giivenlik Durumlari, Genel
Degerlendirme

Dersin Adi:KON4504 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davrams (Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders icerigi: Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisinin Ortaya Cikisi, Orgiitlerde Gruplar ve
Grupsal Farkliliklar, Orgiit Kiiltiirii, Grup ve Grup Dinamigi Kavramlari, Orgiitlerde Yeniliklere Kars
Tepkiler, Orgiitsel Stres ve Basa Cikabilme Yollar1, Bireyleraras: Iliskiler ve Haberlesme, Y&netsel
Yetkenin Irdelenmesi ve Ast-Ust liskileri, Orgﬁtlerde Yonetime Katilma, Liderlik ve Liderlik
Davranislari, Orgiitlerde Takim Yénetimi, Orgiitlerde Catisma ve Catismalarin Coziimlenmesi, Genel
Degerlendirme



Dersin Adi: KON4502 Turizm Isletmelerinde Kariyer Yonetimi(Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders icerigi: Emegin Yonetilmesi, Orgiit Kuramlari ve Kariyer, Kariyer Ile Tlgili Temel Kavramlar,
Kariyer Yaklasimlari, Yasam-Kariyer Asamalari ve iliskisi-Ornek Olaylar, Kariyer Planlamasi Onemi,
Kapsami ve Amaci, Kariyer Planlama Yontemleri, Kariyer ve Kariyer Planlamasi Engelleri, Kariyer
Gelistirme Sistemleri, Kisisel ve Orgiitsel Kariyer Gelistirme-Is Goriismesinde Davranislar, Yonetsel
ve Orgiitsel Degisim ve Gelisimlerin Kariyere Etkisi, Calisma-Is-Kariyer Iliskisi, Kariyer
Damismanligi-Kariyer Planlamasinda Giincel Uygulamalar, Kariyer Planlamasinda Ozel Durumlar

Dersin Adi: KON4004 Uluslararas: Turizm Isletmeciligi (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Turizm ve Konaklama Isletmeciligi, Uluslar arasi Konaklama Isletmeleri ve
Organizasyon Yapisi, Uluslar aras1 Konaklama Isletmelerinin Yonetim Fonksiyonlari, Uluslar arasi
Konaklama Isletmelerinde Tedarikgilerle Ticaret, Uluslar aras1 Otel Yapist ve Ekibi, insan Kaynaklar
Departmani, Uluslar arasit Konaklama Operasyonlarinda Pazarlama Plani Gelistirme, Orgiitsel
Performansi Arttirma, Grup Davranisi, Uluslar aras1t Konaklama Isletmelerinde Departmanlar, Uluslar
arast Konaklama Isletmelerinin Gelecegi

Dersin Adi: REK4904 Turizm Isletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon(Teorik 3-
Kredi 5-Se¢meli )

Ders icerigi: Turizm Kavrami, Turizm Teorileri, Turizm Sektdriiniin Yapisi, Turizm Endiistrisinin
Yapist ve Bilesenleri, Turizm Isletmelerinin Endiistri i¢indeki Konumlari, Turizm Isletmelerinin
Toplumsal ve Ekonomik Cevreyle Iliskileri, Rekreasyon Kavramu, tipleri ve teorileri, Rekreasyonun
Siniflandirilmas1 ve Faydalari, Oyun- Serbest zaman- Rekreasyon ve Spor lliskisi, Animasyon
Kavram, Icerik ve Faaliyet Tiirleri, Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Planlanmas,
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Gelisimi, Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Dersin Adi:KON4506 Konaklama isletmelerinde Pazarlama ve Satis Gelistirme (Teorik
3-Kredi 5-Sec¢imlik)

Ders Icerigi: Konularla Tlgili On Bilgiler, Pazarlama Y6netiminde Satisin ve Pazarlama letisiminin
(Tutundurma) Yeri, Pazarlama Iletisimi (Tutundurma) Karmasi, Turizm Isletmelerinde Tutundurma
Araglari: Reklam, Turizm Isletmelerinde Tutundurma Araglari: Halkla iliskiler, Turizm Isletmelerinde
Tutundurma Araglari: Kisisel Satis ve Satis Yonetimi-I, Turizm Isletmelerinde Tutundurma Araglari:
Kisisel Satis ve Satis Yonetimi-II, Turizm Isletmelerinde Tutundurma Araglari: Satis Tutundurma
Teknikleri, Turizm Isletmelerinde Tiiketicilere D&niik Satis Tutundurma Teknikleri, Turizm
Isletmelerinde Toptanci ve Perakendecilere Doniik Satis Tutundurma Teknikleri, Turizm
Isletmelerinde Endiistriyel Alicilara Déniik Satis Tutundurma Teknikleri, Turizm Isletmelerinde Satis
Giiciine Déniik Satis Tutundurma Teknikleri, Satis Eyleminin Gergeklesme Siireci, Satista Basar1 i¢in
Gerekli Temel ilkelerden Ornekler



Dersin Adi: KON4512 Kirsal Kalkinma ve Kirsal Turizm (Teorik 3-Kredi 5-Se¢imlik)

Ders icerigi: Temel Kavramlar, Kirsal Turizmin Bilesenleri ve Onemi, Kirsal Turizm Arzi1 ve Talebi,
Kirsal turizmin gelisimi ve gelisimi hizlandiran faktorler, Diinyada ve Tirkiye’de kirsal turizm
ornekleri, Kirsal bolgelerde kirsal turizm disinda yapilabilecek turizm tiirleri, Kirsal alan ve Kirsal
Kalkinma, Tiirkiye’nin kirsal kalkinma uygulamalari, Kirsal kalkinma projeleri, Kirsal kalkinmanin
ekonomik etkileri, Kirsal turizmin sosyal yaptya etkisi, Kirsal turizmin kiiltiire etkisi

Dersin Adi: KON 4514 Engellilik ve Turizm (Teorik 3-Kredi 5-Se¢imlik)

Ders icerigi: Turizm, engelli turizmi ve saglik turizmi kavramlari, Engelli turizminin yasal zemini,
Diinyada engelli turizmi pazari, Engelli bireyin hareketliliginde ailesel, kiiltiirel ve saglik
gereksinimleri farkliliklari, Personel egitimi, Seyahat acenteleri iiriin ve hizmetlerinde engelsiz
yaklagim, Hava ve denizyolu ulagiminda engelsiz yaklasim, Kara ve demiryolu ulagiminda engelsiz
yaklagim, Kent i¢i ulasimda engelsiz yaklasim ve sehir turlari, miize ve 6ren yerlerinde ulasilabilirlik |,
Otel ve tatil koyleri agisindan ulagilabilirlik, Yeme - igme ve eglence isletmeleri agisindan
ulasilabilirlik, Konferans salonlar1 ve kongre merkezlerinde ulasilabilirlik, Engelli personel ve turizm
sektorii, Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin engelli turizmindeki rolii

Dersin Adi: SYH4902 Current Issues in Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Se¢imlik)

Ders Icerigi: Travelling | ; Why?, Travelling I1; How?, Agency, Transportation, Agency, Excursions,
Guides, Accomodation, Local Factors | — |1, International Factors I- 1, Marketing, Person, Staff

Dersin Adi: SYH4910 Sustainable Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Secimlik)

Ders Icerigi: System of Tourism, Environment and Environmental Values, The Relationship of
Tourism and Environment, Environmental Problems because of Tourism, The Solution of
Environmental Problems in Tourism Planning, The Policy of Sustainable Tourism, Life Period of
Tourism Region and Payload, Sustainable Tourism Implementations in Hospitality Management,
Sustainable Tourism Implementations in Travel Agency and Tour Operators, The Effect of Toursim in
the development of Types of Tourism, Sustainable Tourism Examples in the Worldand Turkey,
Environmental Evaluation in Tourism



Dersin Adi: KON 4516 Disability and Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Secimlik)

Ders Icerigi: Tourism, disabled tourism and health tourism concepts, and legal issues, World disabled
tourism market, Familial, cultural and health requirements in the mobility of a disabled person,
Personnel education, Accessible approach in the products and services of travel agencies, Accessible
approach in air and maritime lines, Accessible approach in railways and highways, Accessible
approach in local transportation and accessibility in city tours, museums and historical sites,
Accessibility in hotels and holiday villages, Accessibility in restaurants and clubs, Accessibility in
congress halls and conference rooms, Disabled staff and tourism sector, Role of local authorities and
NGO’s in disabled tourism.



